Информация о ходе рассмотрения обращений граждан,
 поступивших в течение 2010 года
По итогам 2010 года в адрес администрации поступило всего 705 обращений граждан. Все обращения рассмотрены.
Наибольшее количество обращений поступило по жилищным  вопросам – 145, прежде всего это вопросы выделении жилья, проблемы прописки, обеспечения жильем молодых семей, процедура признания граждан малоимущими и постановка на учет в качестве нуждающихся в жилом помещении, а так же улучшение жилищных условий, обмен собственной жилплощади и  413 обращений – об оказании материальной помощи в рамках целевой программы «Социальная защита».  С вопросами социального характера в адрес главы города обратилось 11 граждан. С земельными вопросами обратилось – 45 граждан, по вопросам ЖКХ и благоустройства, аренда помещений – 30, труда и заработной платы – 7, трудоустройства – 12, торговли – 18, прочие – 26.

За отчетный период проведено всего 36 личный прием граждан, в результате которых главой города было принято 62 человека. Основная тематика вопросов, задаваемых гражданами на личном приеме – это жилищно-коммунальное хозяйство и выделение жилья.

