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Сведения об организации

ГБУ РС(Я) «Айхальская городская больница » находится на

территории Мирнинского района. Медицинская организация для

обслуживания взрослого и детского населения до 27 тысяч человек,

проживающих на территории п.Айхал и г. Удачного . Основным видом

деятельности больницы является оказание первичной медико-

санитарной и специализированной медицинской помощи.

Всего сотрудников: 417 из них: 

врачей-62, СМП-170, ММП –67 , прочие –118 .

Факт Укомплектованность Обеспеченность 

на 10000 

населения

Врачи 62 62% 22,8

СМП 67 64,2% 62,5

МПП 67 71,5 24,6
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Число обученных и работающих 
специалистов по бережливым технологиям: 
план/факт по состоянию на 2024 год.

Число выполненных посещений 
гражданами поликлиник и поликлинических 
подразделений, участвующих в создании и 
тиражировании "Новой модели организации 
оказания медицинской помощи» (Ф-109) за 
2024г.:

Январь – 15 512

Февраль - 34 241

Март – 58 119
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Управление проектами улучшений
Реализованные проекты в 2023-2024 год:

1. Совершенствование постановки на диспансерный учет пациентов с 

Артериальной гипертензией.

2. Сокращение времени обследования пациентов при подозрении на ЗНО 

молочной железы по результатам маммографии 

3. Диспансерное наблюдение подростков с 15 лет с хроническими заболеваниями 

4. Проведение профилактических осмотров несовершеннолетних в 15 лет .

5. Совершенствование кадрового обеспечения врачами педиатрами –

участковыми .

6. Сокращение сроков прохождения диспансеризации детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей, в том числе усыновленных 

(удочеренных), принятых под опеку (попечительство), в приемную или 

патронатную семью.

7. Направление на 2 этап ДОГВН по результатам заключения цитологического 

обследования шейки матки.
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Проекты визуализированы в проектной 
комнате с достаточной полнотой
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Бережливая команда

-Количество обученных и работающих специалистов по бережливым технологиям: план/факт по состоянию на 2024г.

-Матрица компетенций  на рабочем месте участников рабочих групп проектов по улучшению  процессов медицинской помощи:

По количеству общее Не 

владеют

%

Знают

теорию

%

Знают 

теорию, 

использую

т на 

практике, %

Знают 

теорию, 

используют 

на практике, 

готовы 

транслироват

ь

%%

Знают теорию, 

используют на 

практике, 

транслируют и 

обучают, %

1 Знание философии, ценностей, принципов, инструментов бережливого 

производства

55% 45% 45% 15% 15%

2 Владение навыками планирования в бережливом производстве 

(составление паспорта, карточки 

70% 30% 30% 30% 30%

3 Знание алгоритма внедрения бережливого производства в организации 55% 45% 45% 45% 45%

4 Владение навыками картирования потоков создания ценности (Метод 

КПСЦ)

70% 30% 30% 30% 30%

5 Знание видов потерь, источников их возникновения и методы 

устранения

55% 45% 45% 45% 45%

6 Владение навыками организации эффективного рабочего пространства 

(Метод 5С)

0 100% 100% 50% 50%

7 Владение навыками по выявлению, анализу проблем и разработке 

мероприятий по устранению (Метод  "5 почему", диаграмма Парэто, 

диаграмма Исикавы, пирамида проблем)

55% 45% 45% 15% 15%

8 Знание способов и инструментов визуализации 55% 45% 45% 15% 15%
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Все члены рабочих групп по проектам прошли 
обучение по базовым методам бережливого 
производства (КПСЦ, решение проблем)

Все члены рабочих групп (100%) прошли обучение по Бережливому производству: по системе НМО и фабрике 

процессов.
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Есть практика поощрения (морального и/или 
материального) членов РГ и руководителей 
проектов за реализацию проектов по 
улучшению
Награждение Почетной грамотой «За активное участие в реализации мероприятий по 

созданию НММО в 2023г».

Награждение за активное участие в реализации 

мероприятий по созданию НММО (ко дню 

мед.работника). 
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Реализованным проектам обеспечено 
оперативное и регулярное информационное 
сопровождение во внутренних и внешних СМИ 

Информация по реализованным проектам размещается на официальном сайте 

МО https://agb.mzsakha.ru/news/9603 , ТГ-канал, официальных сообществах 

ВКонтакте https://vk.com/wall-205228505_444,  Одноклассники, Телеграмм канал.

https://vk.com/wall-205228505_444
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В пакет методических материалов входят 
подробные презентации по результатам 
реализованных проектов

Вся информация  доступна в электронном виде в общедоступном 

сервере 

– папка «Бережливая поликлиника 2023»
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Подаются предложения по улучшениям (ППУ), не 
менее 30% принятых ППУ реализуются

Боксы расположены во всех структурных подразделениях. 

Всего поступило 24 предложение по улучшению. 

Из них: выполнено – 14 (58 %), отклонено – 5, в работе – 4. 



Сокращение сроков прохождения 
диспансеризации детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей, 
в том числе усыновленных 
(удочеренных), принятых под опеку 
(попечительство), в приемную или 
патронатную семью.
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Цели и периметр проекта

Периметр проекта: ОП ГБУ РС(Я) 
«Айхальская городская больница» г. Удачный

Границы проекта:

Начало: от начала диспансеризации

Конец: Заполнение отчетов формы №30

Цель: Сократить сроки проведения 
диспансеризации данной группы.
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План по созданию образца

Утверждена Дорожная карта по созданию 

образца от 13.02.2023г.



15

Организационно-
распорядительные документы.
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Команда участников 
проектов

Коренева Виолетта 

Иосифовна  главный 

врач 

Куранова Лариса 

Юрьевна 

Зам. главного врача по 

лечебной работе 

Мутасова Ирина 

Валентиновна

Зам главного врача по 

медицинской части 

Рогожкина Татьяна 

Владимировна                 

Зав педиатрической 

службой п.Айхал  

Бабочиева Луиза 

Солтановна 

Заведующая взрослой 

поликлиникой  п.Айхал 

Захарова Наталья 

Александровна 

Заведующая взрослой 

поликлиникой г.Удачный 

Потатуева Мария 

Федоровна Ст. м/с 

детской поликлиники 

п.Айхал  

Комаева Алина  

Владимировна 

Начальник 

статистическог

о отдела 

Чапаева Светлана 

Владимировна            

Ст. м/с взрослой 

поликлиники 

п.Айхал  
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Команда проекта

Нашинова 

Сарюна Батуевна

Врач педиатр участковый

Светлакова 

Мария Егоровна 

Заведующая педиатрической 

службой

Бамуева 

Балжин Бальжинимаевна

Врач педиатр участковый

Шамсутдинова 

Альмира Раулевна

Старшая медицинская 

сестра

Калиниченко 

Маргарита Алексеевна

Медицинская 

сестра участковая

Коровина 

Виктория Евгеньевна

Медицинская 

сестра участковая

Голоденко 

Анна Павловна

Медицинская 

сестра участковая

Болдохонова 

Наталья Ивановна

Медицинская сестра

прививочного кабинета

Бильдакова 

Надежда Булатовна 

Врач стоматолог детский

Бариева 

Нурия Равкатовна

Медицинский регистратор
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Дорожная карта проекта

№ Этапы реализации

2024 год

КомментарииМесяц

февраль март апрель май июнь июль август

1. Предварительная (рабочая) встреча организации проекта 
1 раз в две недели по четвергам в 

комнатах обеи

2.
Обучение рабочей группы по направлению проектной логики 

ПСР

Выезд обучение лин-тренера
Комаевой А.В. Обучение рабочих 

групп в марте 2024 года.

3.

Определение состава рабочей группы, выбор пилотных 

направлений и 

подготовка распоряжения (приказ)

Приказ главного врача ГБУ РС(Я) 
«АГБ» от 12.03.24 г. № 01-2/30

4.
Анализ и снятие текущего состояния процесса. Разработка карты 

текущего состояния процесса. Поиск и выявление проблем.

5. Разработка целевой карты процесса

6. Разработка плана мероприятий Утверждена дорожная карта от 
13.02.2023г

7. Проведение промежуточного совещания (kick-off)"

08.04.2024 по плану

8.
Внедрение мероприятий по улучшению показателей 

эффективности Апрель - май 2024

9. Мониторинг устойчивости
Июнь - июль 2024

10.
Закрытие проекта 

(итоговое совещание) Июль 2024г

выполнено задержка
Выполнено вовремя или риски 

срыва сроков отсутствуют
Критическое изменение 

сроков

Задержка сроков не 

критическая
предстоит
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Паспорт проекта
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Текущая карта проекта
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Текущие проблемы

№ Проблема 

1 Отсутствует сформированный список детей

2 Список необходимо сверять с журналом в 

ручную

3 Неявка пациента

4 Явка пациента без предварительной записи

5 Пересечение потоков

6 Создание дополнительных бирок



Текущие проблемы

№ Проблема

7 Высокая нагрузка в день приема данного 

пациента

8 Отсутствие специалистов

9 Длительное ожидание исследований

10 Отсутствие синхронизации данных

11 Отсутствие маршрутизации



Примеры методов анализа: Выявление коренных 

причин методом «5 Почему?»
Проблема Проблема Проблема Проблема

Отсутствует сформированный список 

детей

Явка пациента без предварительной 

записи

Список необходимо сверять с 

журналом вручную
Неявка пациента

Почему? Почему?Почему?Почему?

Отсутствие свободных слотов в день 

обращения

Отсутствует дополнительный обзвон 

законных представителей

Почему?
Почему? Почему?

Почему?

Запись полная

Коренная причина

Списки не подаются в колл-центр

Коренная причина

Коренная причина
Почему?

Не определена дата проведения 

диспансеризации

Почему?

Коренная причина

Направление специалиста по опеке на 

данную дату

Почему?



Примеры методов анализа: Выявление коренных 

причин методом «5 Почему?»
Проблема Проблема Проблема Проблема

Отсутствие специалистов Длительное ожидание исследований
Высокая нагрузка на специалистов в 

день приема данного пациента
Отсутствие синхронизации данных

Почему? Почему?Почему?Почему?

Отпуска, по больничному листу
Предварительно не запланировано 

проведение диспансеризации 

Явка без предварительной записи Выписка некоторых направлений в 

ручную

Почему?
Почему? Почему?

Почему?

Записи на исследование и к узким 

специалистам в разные дни.

Коренная причина

Задержки в работе РТ МИС, 

зависание компьютера

Коренная причина

Коренная причина

Человеческий фактор

Почему?

Почему?

Нет определенной даты для 

проведения диспансеризации

Отсутствие определенной даты для 

прохождения диспансеризации 

Коренная причина

Отсутствие определенной даты для 

прохождения диспансеризации 

Почему?



Примеры методов анализа: Выявление коренных 

причин методом «5 Почему?»
Проблема Проблема Проблема

Отсутствие маршрутизации Создание дополнительных бирок Пересечение потоков

Почему? Почему?Почему?

Запись на исследования и к узким 

специалистам в разные дни
Отсутствие свободных слотов для 

записи 
Запись в разные дни, ограниченные 

сроки прохождения диспансеризации

Почему? Почему?Почему?

Явка пациента без 

предварительной записи

Коренная причина

Коренная причина

Маршрут пациента выстроен по 

сложной схеме (много дат по записи и 

кабинетов)

Почему?

Нет определенного дня для 

проведения диспансеризации

Почему?

Нет определенного дня для 

проведения диспансеризации

Явка без предварительной записи

Коренная причина
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Вклад в цель проекта

№ ПРОБЛЕМА ПРЕДЛАГАЕМОЕ РЕШЕНИЕ ВКЛАД В ЦЕЛЬ, %

1

Отсутствует

сформированный список 

детей

5%

2

Список необходимо 

сверять с журналом в 

ручную

5%

3

Неявка пациента

Дополнительный обзвон законных представителей за 24 часа 10%

4

Явка пациента без 

предварительной записи
Согласованная определенная дата прохождения диспансеризации, что 

исключает явку без предварительной записи 15%

5 Пересечение потоков Согласованная определенная дата прохождения диспансеризации, что 

исключает пересечение потоков
10%



Вклад в цель проекта

№ ПРОБЛЕМА ПРЕДЛАГАЕМОЕ РЕШЕНИЕ ВКЛАД В ЦЕЛЬ, %

6
Создание дополнительных 

бирок

Согласованная дата проведения диспансеризации позволит исключить явку пациента 

вне расписания что предполагает отсутствие необходимости создания 

дополнительных бирок

10%

7

Высокая нагрузка в день 

приема данного пациента
Согласованная дата проведения диспансеризации позволит исключить явку пациента 

вне расписания что предполагает отсутствие нагрузки на специалистов в день приема 

данного пациента
10%

8
Отсутствие специалистов

Соглашение дополнительных договоров на определенную дату с другими ЛПУ 10%

9
Длительное ожидание 

исследований
Согласованная дата проведения диспансеризации позволит исключить длительное 

ожидание исследований и обследований
10%

10
Отсутствие синхронизации 

данных
Синхронизация данных в системе РТ МИС 10%

11
Отсутствие 

маршрутизации
Маршрутизация по не сложному и простому маршруту (дата-время-место) 5%
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Пирамида проблем

Федеральный 
уровень

Региональный 
уровень

Уровень 
организации

1 2

3
4

5

6

7

8

9

10
11
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Подготовка к плану действий

Предлагаемое решение

Решить 

полность

ю

Решить 

частично 

Решение не 

планируется
Примечание

Дополнительный обзвон за 24 часа.

Полные списки будут подаваться 

оператору call-центра.

Заранее подготовленные документы.

Сокращение сроков ожидания.

Определенная запланированная

дата позволит подготовить 

документы заранее. 

Согласованная определенная дата прохождения диспансеризации.

Заключение договоров на конкретную дату.

Заключение договоров с другими 

ЛПУ.

Синхронизация данных

Сформировывать направления 

на исследования и запись 

предварительную к узким 

специалистам.

Согласованная определенная дата прохождения 

диспансеризации, что исключает пересечение потоков

В день прохождения 

диспансеризации других 

пациентов нет.

Маршрутизация.

Не сложная сокращенная 

маршрутизация в день 

проведения диспансеризации в 

определенном месте проведения
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Идеальная карта процесса 
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Целевая карта процесса
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План мероприятий по реализации проекта 

№

Проблема 

(подробные) Предлагаемое решение Ожидаемый результат Ответственные Срок

Исполне

ние

1

Отсутствует

сформированны

й список детей Создание списка в системе РТ МИС

2

Список 

необходимо 

сверять с 

журналом в 

ручную

Сверка дистанционно в системе РТ МИС в синхронизации 

с другими системами .

Шамсутдинова 

А.Р. 

Болдохонова Н.И.

27.03.24

100%

3

Неявка пациента
Дополнительный обзвон законных представителей за 24 часа 100% явка 

Бариева Н.Р. 

Коровина В.Е.
27.03.24 100%

4

Явка пациента 

без 

предварительно

й записи

Согласованная определенная дата прохождения 

диспансеризации, что исключает явку без предварительной 

записи

Полное отсутствие явки без 

предварительной записи для прохождения 

диспансеризации

Бариева Н.Р. 

Коровина В.Е.
27.03.24 100%

5
Пересечение 

потоков
Согласованная определенная дата прохождения 

диспансеризации, что исключает пересечение потоков

Полное отсутствие пересечения с другими 

потоками Бамуева Б.Б. 01.07.24

100%

Создание

дополнительных 

бирок

Согласованная дата проведения диспансеризации позволит 

исключить явку пациента вне расписания что предполагает 

отсутствие необходимости создания дополнительных бирок

Отсутствие необходимости создания

дополнительных бирок

Калиниченко М.А. 

Голоденко А.П.
01.04.24

90%



План мероприятий по реализации проекта 

№

Проблема 

(подробные) Предлагаемое решение Ожидаемый результат Ответственные Срок

Исполне

ние

1

Высокая

нагрузка в день 

приема данного 

пациента

Согласованная дата проведения диспансеризации позволит 

исключить явку пациента вне расписания что предполагает 

отсутствие нагрузки на специалистов в день приема данного 

пациента

Отсутствие дополнительной нагрузки на 

специалистов 
Коровина В.Е. 27.03.24 100%

2

Отсутствие

специалистов
Соглашение дополнительных договоров на определенную дату с 

другими ЛПУ

100% полное прохождение 

диспансеризации
Светлакова М.Е. 27.03.24

100%

3

Длительное

ожидание 

исследований

Согласованная дата проведения диспансеризации позволит 

исключить длительное ожидание исследований и обследований

Отсутствие ожидания проведения 

исследований и получения результатов
Бамуева Б.Б. 01.03.24 90%

4

Отсутствие 

синхронизации 

данных Синхронизация данных

Получение результатов исследований, 

заключений специалистов в электронном 

формате.
Нашинова С.Б. 

Бильдакова Н.Б.
01.10.24

80%

5
Отсутствие 

маршрутизации
Маршрутизация по не сложному и простому маршруту 

(дата-время-место)

Полное отсутствие пересечения с другими 

потоками
Голоденко А.П. 01.07.24

100%



Спасибо
за внимание!

28.03.2024

Адрес

678190, Республика Саха (Якутия), Мирнинский

район,  п. Айхал, ул. Юбилейная, дом 9

Тел.: +7 (411) 365 03 00.

Моб. тел.: +7 (411) 366 12 69

E-mail: gb_ayhal@gov14.ru

Мутасова Ирина Валентиновна

Заместитель главного врача 

по медицинской части

https://vk.com/agb_dp1 https://vk.com/club205228505




